नागरिकांची सनद 


प्रस्तावना :- प्रशासन लोकाभिमुख होण्यासाठी होण्यासाठी तसेच शासनाच्या दैनंदिन कामकाजात पारदर्शकता आणून शासनाचे धोरण 


प्रभावीपणे राबविण्यासाठी सनद (सिळोझन चार न चार्टर) तयार करण्यात गती आह जनतेला त्यांच्या कामाबाबत 
गैरसोय हा गाठी [ठी नागरिकांची सनदेची या योजनेव्दारे ज असून, तन काम विहीत मुदतीच्या आंत करुन 
पया हक्क ख-या अ प या योजनेव्दारे प्राप्त होणार आहे या जनतेला चांगली सेवा देणे तसेच कायदयाची आणि 
त गोवर संबंधित अधिका-यांकडून पारदर्शक खात्री जनतेला देता येईल अशा महत्वाच्या बाबींचा 
समावेश यात आहे. 


शासनाकडून जनतेला विविध प्रकारच्या सेवा उपलब्ध करुन त्या शातात परंतु त्या सेवांची माहिती सर्वसामान्य 
जनतेला माहित नस्‌ते. तसेच यासेवा कमीत कमी वेळात मिळाव्यातत्या्‌ असाव्यात अशी माफक अपेक्षा 
असते.तसेच शासकोय कामकाजात सुधारणा करणे,पा्‌रदर्शकता आणणे व भ्रष्टाचाराला आळा घालून बाबतीतले आपले 
उत्तरदायित्व जोपासणे या उदिष्टांच्या पुर्तीकरिता नागरिकांची सनद (सिटीझन चार्टर) तयार करण्यांत आलेली आहे. 


विविध शासकीय अधिनियम,शासन आदेश यामधील तरतह तनेव विविध शासकीय्‌ योजना जिल्हाधिकारी 
कार्यालयामार्फत राबविल्या जातात,तसेच नागरिकांना ज्या सेवा जातात त्याबाबतची माहिती व संबंधित सेवाबाबत 
कालमर्यादा बाबतचे विवरण प्रारुप मसूदा सोबत जोडलेले आहे. 
सही/- 
कोल्हापूर यी भेदार 
१५/०५/२०१७ कोल्हापूर 


जिल्हाधिकारी कार्यालय कोल्हापूर नागरिकांची सनद 
आवश्यक कागदपत्रांची ।सेवा विहीत कालावधीत 
अ. विभागाकडून ,कार्यालयाकडून पुरविली सेवा पुरविणारा अधिकारी पुर्तता कल्यानंतर किती ।पुरविली न गेल्यास 
/ 


न जाणारी सेवा कालावधीत सेवा पुरविली यांच्याकडे तक्रार करता 
जाईल येईल तो अधिकारी 


गा कयतात यांच्या अर्जीत ,वैद्यकीय , दिवस तहसिलदार महसूल 
३० दिवस तहसिलदार महसूल 


कर्मचा-यांची सेवा ज्येष्ठता यादि प्रसिध्द करणे 
प्रत्येक वर्षी प्राथमिक जानेवारी महिना अंतिम तहसिलदार महसूल 
मार्च महिना 

ष्‌ 


दशी वित २००५ अन्वये कर्मचारी यांच्या गा) एप्रिल / मे वर्षातुन तह पलदार गत्यल /निवासी 
%2516000205055 


लिपीक ,अव्वल कारकूनाना'तह. ०0 माकड 
८|विकास परवानगीसाठी नाहरकत दाखला महसुलातहसिलदार महसूल /निवासी |धरिपुर्ण प्रस्ताव प्राप्त जिल्हाधिकारी कोल्हापूर 


झाल्यापासून ९० दिवस 


र 


३ 


1. 


वित लाता ळा गह यचा अहा 
तः 


नह भेततार /उपविभागीय 


शर्तीवर भोगवटादार लिपीक ,अव्वल कारकून/ना.तह. 


दिवस 


लिपीक ,अव्वल कारकूनना.तह. नह नतरा य ती 


मह्या तर सलदार /तहसिलदार महसूल, निवासी प्रस्ताव प्राप्त 
झालेपासून ४५ 
उपजिल्हाधिकारी दिवस 


गह भशरार /उपविभागीय 


सहकारी गृहनिर्माण संस्थांना शासकीय जमिनी [लिपीक /अव्वल कारकूनना तह. यांचेकडून परिपुर्ण 


तर पदा महसूल,निवासी प्र्ताव प्राप्त झालेंपासून ४५ 


पत नती ॥_ उपविभागीय 
जमिनीचे एका.प्रयोजनातुन दुस-या प्रयोजनात |लिपीक अव्वल कारकूनना तह. यांचेकडून परिपुर्ण 
१२ रुपांतरण करणेबाबत त्यला ततदार र महसूल, निवासी प्रस्ताव प्राप्त झालेपासून ९० 


हतची /उपविभागीय 
शासकीय भाडेपटट्‌ मिळकतीचे नुतनीकरण ।लिपीक महत तहसिलदार य का य यांचेकडून परिपुर्ण जिल्हाधिकारी कोल्हापूर 
हस्तांतरणनोंदीस मोन्यत प्रस्ताव पाठविणे इ. / मंहसूल, निवासी तात प्रापत झालेपासून ४५ जिल्हाधिकारी कोल्हापूर 


लिपीक /अव्वल कारकूनाअपर ह कशी अहवाल प्राप्त 
चिटणीस ,अपर जिल्हादंडाधिकारी  ।झालेनंतर ६ दिवस जिल्हादंडाधिकारी 


शस्त्र वाहतुकीसाठी नाहरकत प्रमाणपत्र ता कारकून/ ना.तह/अपर |. दिवस अपर जिल्हादंडाधिकारी 
शस्त्र परवान्याचे क्षेत्र वाढविणे णी लवण निल वय जिल्हादंडाधिकारी 
चि दिनांकानंतर ४५ दिवस 
शस्त्र खरेदी विक्री व्यवहारास मंजूरी देणे नळ काका लता तहा टा त्यानंतर ३ दिवस असे एकूण ।अपर जिल्हादंडाधिकारी 
४८ दवस 


रीस 
चिटणीस ता) 
शस्त्र खरेदीसाठी मुदतवाढ देणे न गोता कारकून, नातह/अपर अपर जिल्हादंडाधिकारी 


१४ आत्मसंरक्षण ,खेळासाठी शस्त्र परवाना मंजूरी 


१५ 
१६ 
श्छ 


पफोटक पदार्थांचा वापर 
२० 'करण्यासाठी,वापरण्यासाठी परवाने आणि 
नाहरकत प्रमाणपत्र देणे 


लिपीक ,अव्वल कारकून/नातह/अपर 


चिटणीस/,अपर जिल्हादंडाधिकारी दिवस जिल्हादंडाधिकारी 


लिपीक ,अव्वल कारकून,ना[तह/अपर जिल्हादंडाधिकारी 
रर म प पडा चिटणीस,अपर जिल्हादंडाधिकारी । ।* दिवस जिल्हादंडाधिकारी 
स्फोटक परवान्यांचे नुतनीकरण 
लियम पदार्थांचा साठा लिपीक ,अव्वल कारकून,ना्‌तह,अपर 
२२ करण्यासाठी/वापरण्यासाठी परवाने आणि / नाना तह/ ४५ दिवस जिल्हादंडाधिकारी 
न नाहरकत प्रमाणपत्र देणे चिटणीस/अपर जिल्हादंडाधिकारी 


लिपीक /अव्वल कारकून,अपर प्त 
प्रेस अंड रजिस्ट्रेशन चिटणीस कला ० 


लिपीक /अव्वल कारकून/अपर व्या 
र ब मिनीचे तुकडे पडण्यास पतिब लिपीक ,अव्वल कारकूनाअपर या 
महाराष्ट्र नीन (जमीन धारणा कमाल लिपीक /अव्वल कारकूनाअपर जिल्हादंडाधिकारी 
मर्यादा) विक्री परवाना चिटणीस अप्पर जिल्हादंडाधिकारी 05444. 


ग क भययावत ठेवणे ण "रंगा यांचे 

मागणीनुसार प्रमाणित नकला देणे तसेच तहसिलदार 

२९ माहिती अधिकार अंतर्गत अर्जाऐ एकोत्रित अव्वल कारकून ७ दिवस तहसिलदार सर्वसाधारण 
मा 


न तात निवडणूक आयोगाकडून 
ग्रामपंचायत ्भात कार्यालयीन निवडणूक कार्यक्रम जाहीर  ।तहसिलदार सर्वसाधारण , 
**कामकाज 100 त्यानुसार कार्यवाही |उपजिल्हाधिकारी (महसूल) 
कर 


निवडणूक आयोगाकडून 
जिल्हा व यावत समिती निवडणुकी लिपीक ,अव्वल कारकून निवडणूक कार्यक्रम जाहीर  ।तहसिलदार सर्वसाधारण , 
* संदर्भात कामकाज ह कू झाव्यागतर त्यानुसार कार्यवाही |उपजिल्हाधिकारी (महसूल) 
कर 


ग्रामपंचायत व जिल्हा परिषद ,पंचायत 
समितींच्या निवडणूक कालावधीत राखीव व 
संवर्गातून निवडणूक लढविणारे उमेदवार्‌ यांचे 
३२ जात पडताळणी प्रमाणपत्र मिळणेबाबतचे लिपीक ,अव्वल कारकून ७ दिवस 
प्रस्तवा मा.सदस्य सचिव विभागीय जात 


उपजिल्हाधिकारी (महसूल) 
प्रमाणपत्र पडताळणी समिती क्र २ कोल्हापूर 
यांचेकडे पाठविणे 


् लिपीक धक ता तह करमणूक कर |, दिवस 
चित्रपटगृह व फिरते चित्रपटगृह परवाना अधिकारी तक) 
रि पन्न्का्न्त पमायरेर लिपीक /अ.का,ना.तह/ करमणूक कर | 


तहसिलदार सर्वसाधारण , 


य] वप 
अधिकारी 
लिपीक /अ.का/ना.तह/ करमणूक कर 
टू तिकीट अधिकारी जिल्हादंडाधिकारी 
व्हिडीओ सिनेमा -प्रिमायसेस तिकीट विक्री |अधिकारी अपर जिल्हादंडाधिकारी 
ह लिपीक ,अका,/ना.तह/ करमणूक कर 
पूल पार्लर परवाना अधिकारी अपर जिल्हाधिकारी 
व्हिडीओ खेळ प्ती - प्रिमायसेस , लिपीक /अ.काना.तह, करमणूक कर 
(र(ब) परवाना अधिकारी अपर जिल्हाधिकारी 
लिपीक 


र लिपी क्या 
व्हिडीओ खेळगृह परवाना नुतनीकरण अधिकारी अपर जिल्हादंडाधिकारी 
लिपीक /अका,ना.तह, करमणूक कर 
३९ अधिकारी ३० दिवस 
रि नाटयगृह तमाशे मेळे यांना अनुज्ञप्ती अधिकारी अपर जिल्हादंडाधिकारी 
४*सार्वजनिक करमणूक कर केंद्राना अनुज्ञप्ती लिपीक य ककत. &दिवंसं 
रि अधिकारी अपर जिल्हादंडाधिकारी 


स्वातंत्र्य सैनिक निवृत्ती वेतन दुखवटा निधी 
वैदयकीय मदत व हुतात्मा स्मारक प्रकरणांवर 
कावा करणे जिल्हा परिषद व ग्रामपंचायत (लिपीक ,अ.का,नातह स्वासैकक्ष ७ दिवस उपजिल्हाधिकारी (महसूल) 


व 


यांना महसूल उपकर व जमि न महसूल 
वाढीव उपकर अनुदान वाटप 


राज्य पुरस्कृत व केद्र पुरस्कृत योजनांचे [ब तहसिलदार वसुली 


आम आदमी विमा योजना नियंत्रण व निधी गागव हायत तहसिलदार वसुली 
वाटप लिपीक ,अ.का ७ दिवस य्यक महसूल) 


राज्य पुरस्कृत व केंद्र पुरस्कृत य सलनजत्याला 
आलेल्या तकारी अजार कायवाही करणे उपजिल्हाधिकारी महसूल 


आम आदमी विमा योजना लाभार्थि व शिष्यवृत्ती 
सी डी आम आदमी डेथ क्लेम याबाबतची लिपीक ,अका ७ दिवस आगत तार तहसिल र वसुली 


ड५ 


(महसूल) 


सैनिक व हुतात्मा स्मारक निधीच्या गव तत मतदार नायव तहनलवा रर वसुली 
१ कवच ह हळ लिपीक ,अका ७ दिवस महसूल, 


आस्थापनेवरील वतन खेरयाचा ताळमेळ धणे 


निवडणूक आयोगाकडून 
निवडणूक कार्यक्रम जोहीर 
झाल्यानंतर त्यानुसार कार्यवाही 


डन लिपीक ,अव्वल कारकून नगरपालिका |शासनाकडील गा तता, र प्रशासन अधिकारी 
आस्थापना व लेखा विषयक कामेनपा कक्ा दिलेल्या कालावधीत ८ पं जिल्हा प्रशासन अधिकारी 


लिपीक /अव्वल कारकून नगरपालिव त ला 
नगरपालिका स्तरावर करावयाची कामे प्रशासन जिल्हा प्रशासन अधिकारी 
५|माहिती अधिकारात मागणी केलेली माहिती तिरपी ,अव्वल कारकून भूसंपादन उपजिल्हाधिकारी भूसंपदान 


शुबिनशेती प्रकरणातील नाहरकत अभिप्राय उपजिल्हाधिकारी भूसंपादन 


४7”) "(३५०० ग 
लिपीक हा यी न तहसिलदार 
पुनर्वसन / ्हा पुनवसन अधिकारी |, दिवस अपर जिल्हाधिकारी 
५५प्रकल्पग्रस्त दाखला हस्तांतरण प्रमाणपत्र लिपीक ,अव्वल पुनवसन न तहसिलदार |, दिवस अपर जिल्हाधिकारी 
पुनर्वसन /जिल्हा अधिकारी 


निवडणूक विषय कामे नगरपालिका लिपीक ,अव्वल कारकून ही जिल्हा प्रशासन अधिकारी 


री तर गव्हात नाव नोंदणीसाठी नाहरकत लिपीक ,अका लहनिलदार पुतरतसून पुनर्वसन जिल्हा 


७ दिवस पुनर्वसन 


ं लिपीक 


नवीन शिधापत्रिका मागणी कावे जिल्हा पुरवठा अधिकारी 
शिधापत्रिकेतील नावात दुरुस्ती व! जिल्हा पुरवठा अधिकारी 
शिधापत्रिकेतील नावे समाविष्ट करणे,नाव संबंधित गृहभेट असल्यास ३० दिवस अधिकारी 
शिधापत्रिकेतील नाव कमी करणे तर णत जिल्हा पुरवठा अधिकारी 
संबीधित सं लिपीक /अका 
६२शिधापत्रिकेतील पत्ता बदल करणे तात /अन्न धान्य वितरण ३० दिवस जिल्हा पुरवठा अधिकारी 
संबंधित सं लिपीक गृह 
भेट असल्यास ३० दिवस अंगिकार 
दुय्यम शिधापत्रिका (खराब,फाटलेली इ कातर अन्यथा ३ कार्यालयीन दिवस जिल्हा पुरवठा अधिकारी 
दुय्यम शिधापत्रिका (गहाळ ) त “तर जिल्हा पुरवठा अधिकारी 
६५ नवीन रास्तभाव दुकानाची मंजूरी /,अका,सहा जिल्हा पुरवठा जाहिरनामा काढल्यानंतर १८० जिल्हाधिकारी 
६६ रास्त भाव धान्य दुकान परवाना नुतनीकरण  ।॥अका./सहा्‌जिल्हा पुरवठा ६ दिवस जिल्हाधिकारी 
अधिकारीजिल्हा पुरवठा अधिकारी 


मंबंधित संव लिपीव 
/अका,'सहा जिल्हा पुरवठा 
किरकोळ रॉकेल विक्री परवाने अधिकारी/जिल्हा पुरवठा अधिकारी 


संबंधित संकलनाचे लिपीक 
६८|किरकोळ रॉकेल विक्री परवान्याचे नुतनीकरण ।॥अ.का,सहा जिल्हा पुरवठा ६० दिवस जिल्हाधिकारी 
अधिकारीजिल्हा पुरवठा अधिकारी 


भुसंपादन कामकाज अव्वल कारकून नियमानुसार (४५ दिवस) उपजिल्हाधिकारी (भुसंपादन) क्र ६ 


द 


कामकाज व मंडळ अधिकारी उपजिल्हाधिकारी > भुसंपादन __* 
७० न्यायालयीन कामकाज मंडळ अधिकारी नियमानुसार उपजिल्हाधिकारी (भुसंपादन) क्र ६ 
ना हरकत दाखल (अर्जासोबत मुळ ७९२व ८अ उपजिल्हाधिकारी (भुसंपादन) क्र ६ 


। अर्ज विहीत नात कणी १५ दिवस जुन्या 
भुसंपादन दाखला (अर्ज व कागदपत्र विहीत प्रकरणी -३*दिवस बंद उपजिल्हाधिकारी ,भुसंपादन 
नमुने शिपीक कार्यालयाकडील प्रकरणी .»५ उपजिल्हाधिकारी (पुसंपादन) क्र ६ 
दिवस 

शिका धि तत त नाले प्रकरणी दिवस जुन्या 

ल्हाधिकारी कार्यालय अभिलेख शाखेकडून प्रकरणी «दिवस बंद उपजिल्हाधिकारी ,भुसंपादन 
नक्कल कामी अभिलेख मागणी लिपीक कायोलया डोल प्रवरणी ». उपजिल्हाधिकारी (भुसंपादन) क्र ६ 
दिवस 
लिपीक 


७ 


सही/- 
कोल्हापूर अविनाश सुभेदार 
दिनांक १५/०५/२०९७ जिल्हाधिकारी कोल्हापूर 


